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UBND XÃ VẠN LONG


HƯỚNG DẪN CÁCH NỘP, THANH TOÁN TRỰC TUYẾN MỨC ĐỘ 3, 4 TRÊN CỔNG HÀNH CHÍNH CÔNG CỦA TỈNH

Hiện nay, UBND tỉnh Khánh Hòa công bố danh mục quy trình thủ tục hành chính cho phép thực hiện dịch vụ bưu chính công ích, nộp trực tuyến, thanh toán trực tuyến đối với hầu hết các thủ tục hành chính.
Trung tâm Dịch vụ hành chính công trực tuyến và Cổng dịch vụ công Quốc gia tiếp tục đi vào hoạt động có hiệu quả, đã tạo chuyển biến mạnh mẽ trong việc cung cấp dịch vụ công trực tuyến, phục vụ Nhân dân trên các nền tảng, phương phức hiện đại, góp phần tích cực xây dựng chính quyền điện tử, đẩy mạnh cung cấp dịch vụ công trực tuyến, thanh toán không dùng tiền mặt, giảm phiền hà, phục vụ tốt hơn nhu cầu công việc, thủ tục hành chính của người dân, tổ chức, doanh nghiệp. Đến nay, đã hoàn thành việc kết nối tích hợp Trung tâm Dịch vụ hành chính công trực tuyến tỉnh với Cổng Dịch vụ công Quốc gia trên tất cả các nội dung yêu cầu. Khách hàng có thể lựa chọn tra cứu thông tin dịch vụ công, nộp hồ sơ trực tuyến, thanh toán trực tuyến, dịch vụ bưu chính công ích, tra cứu thông tin hồ sơ trên Trung tâm Dịch vụ hành chính công trực tuyến tỉnh hay trên Cổng Dịch vụ công Quốc gia cũng đều thuận lợi, nhanh chóng.
Tuy nhiên, để thực hiện được việc này thì yêu cầu người dân phải kích hoạt định danh điện tử mức 2 (VneID) mới có thể nộp hồ sơ thực hiện các thủ tục hành chính (thủ tục chứng thực bản sao điện tử, thủ tục đăng ký hộ tịch và các thủ tục hành chính khác) . Vì vậy, đề nghị người dân ai chưa kích hoạt định danh điện tử mức 2 (VneID) thì hãy đến Công an xã thực hiện kích hoạt định danh điện tử mức 2 (VneID) để thuận tiện trong việc thực hiện các thủ tục hành chính của mình.
I. CÁCH NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN MỨC ĐỘ 3, 4 
Với mục đích tăng cường giới thiệu, hướng dẫn, triển khai các biện pháp khuyến khích người dân, tổ chức, doanh nghiệp tự thực hiện nộp hồ sơ trực tuyến nhằm tăng tỷ lệ hồ sơ trực tuyến của địa phương, đồng thời giảm tải việc tập trung đông người tại Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả, UBND xã Vạn Long hướng dẫn thực hiện thủ tục hành chính trực tuyến trên địa bàn xã như sau: 
Bước 1: Sau khi đã được kích hoạt định danh điện tử mức 2 (VneID) thì công dân, doanh nghiệp đăng nhập vào VneID và tiến hành nộp hồ sơ. 
Bước 2: Nhập các thông tin còn thiếu vào, sau đó bấm “Cập nhật tài khoản”
Bước 3: Tìm kiếm dịch vụ công trực tuyến mức 3 hoặc 4 cần nộp
Bạn chọn chức năng Tạo lập hồ sơ điện tử, danh sách thủ tục hành chính mức độ 3, 4 hiện ra ở giữa trang. Bạn muốn thực hiện thủ tục nào, hãy bấm nút Nộp hồ sơ bên dưới thủ tục tương ứng; sau khi giao diện nộp hồ sơ hiện lên, bạn hãy chọn Đơn vị tiếp nhận hồ sơ, hình thức nhận kết quả giải quyết mà bạn muốn, nhập nội dung yêu cầu, đính kèm các giấy tờ, biểu mẫu tương ứng theo thành phần hồ sơ (tập tin điện tử). 
Nếu bạn có nhu cầu sử dụng dịch vụ “nộp và trả kết quả qua bưu điện” thì bạn click vào ô “Đồng ý sử dụng dịch vụ tiếp nhận hồ sơ tại địa chỉ khách hàng” hay ô “Đồng ý nhận kết quả qua dịch vụ bưu điện đển địa chỉ của tôi”.
Sau khi tạo lập xong hồ sơ, bạn chọn nút Nộp hồ sơ để hoàn tất các bước nộp hồ sơ trực tuyến hoặc Lưu hồ sơ để hoàn tất các bước nộp hồ sơ trực tuyến hoặc Lưu hồ sơ nếu muốn kiểm tra lại để nộp sau.
[image: http://phapluatkhanhhoa.vn/Portals/0/FileUpload/Images/020919_085152untitled1.png]




II. CÁCH THANH TOÁN TRỰC TUYẾN MỨC ĐỘ 3, 4 TRÊN CỔNG HÀNH CHÍNH CÔNG CỦA TỈNH
Bước 1: Khi nhận được thông báo thực hiện đóng phí/lệ phí bạn truy cập vào địa chỉ https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn, sau đó chọn mục thanh toán, nhập số biên nhận hồ sơ cần thanh toán (9062400880), bấm tìm kiếm, sau đó bấm nút “Thanh toán”. 

Bước 2: Bạn có thẻ thanh toán bằng các loại tài khoản ngân hàng và ví điện tử thông qua ứng dụng thanh toán trực tuyến của ViettinBank hoặc ViettelPay hoặc MoMo có kết nối với Trung tâm Dịch vụ hành chính công trực tuyến tỉnh Khánh Hòa
Chọn ứng dụng (Ví dụ:  “MoMo” ). Sau đó màn hình sẽ hiện ra mã quét thanh toán, chọn quét mã thanh toán.
























CÁCH NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN 
TRÊN CỔNG DỊCH VỤ CÔNG QUỐC GIA

Hiện nay, Cổng dịch vụ công Quốc gia cho phép công dân nộp hồ sơ đối với thủ tục hành chính lĩnh vực Hộ tịch là: “Liên thông đăng ký khai sinh, đăng ký thường trú và cấp thẻ BHYT cho trẻ em dưới 6 tuổi” và các thủ tục khác như: Thủ tục chứng thực bản sao từ bản chính giấy tờ, văn bản do cơ quan tổ chức có thẩm quyền của Việt Nam cấp hoặc chứng nhận; thủ tục đăng ký tạm trú, thủ tục đăng ký thường trú, thủ tục xác nhận thông tin về cư trú…
Tuy nhiên, để thực hiện được việc này thì yêu cầu người dân phải kích hoạt định danh điện tử mức 2 (VneID) mới có thể nộp hồ sơ thực hiện các thủ tục hành chính (thủ tục chứng thực bản sao điện tử, thủ tục đăng ký hộ tịch và các thủ tục hành chính khác) . Vì vậy, đề nghị người dân ai chưa kích hoạt định danh điện tử mức 2 (VneID) thì hãy đến Công an xã thực hiện kích hoạt định danh điện tử mức 2 (VneID) để thuận tiện trong việc thực hiện các thủ tục hành chính của mình.
CÁCH NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN MỨC ĐỘ 3, 4 
Với mục đích tăng cường giới thiệu, hướng dẫn, triển khai các biện pháp khuyến khích người dân, tổ chức, doanh nghiệp tự thực hiện nộp hồ sơ trực tuyến nhằm tăng tỷ lệ hồ sơ trực tuyến của địa phương, đồng thời giảm tải việc tập trung đông người tại Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả, UBND xã Vạn Long hướng dẫn thực hiện thủ tục hành chính trực tuyến trên địa bàn xã như sau: 
Bước 1: Sau khi đã được kích hoạt định danh điện tử mức 2 (VneID) thì công dân, doanh nghiệp đăng nhập vào VneID và tiến hành nộp hồ sơ. 
Bước 2: Tìm kiếm dịch vụ công trực tuyến mức 3 hoặc 4 cần nộp
Bước 3: Điền đầy đủ thông tin và biểu mẫu điện tử (nếu có). Sau đó bấm nút “Lưu” để lưu hồ sơ, tiếp theo bấm nút “Nộp hồ sơ” để nộp hồ sơ.
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